
een geïntegreerd programma over diversiteit en studiesucces in het hoger onderwijs
...Uitvallen of Uitblinken...Waarom de trainingen Uitvallen of Uitblinken? De trainers

Egelsvoort 12 • 5706 HN  Helmond • 06-24633925
info@uitvallenofuitblinken.nl • www.uitvallenofuitblinken.nl

De la Reystraat 44 • 3851 BH  Ermelo • 0341-267054 • 06-13328232
info@uitvallenofuitblinken.nl • www.uitvallenofuitblinken.nl

Roland Leefl ang
Roland Leefl ang is ontwikkelingssocioloog en 
sociaal psycholoog en is gepromoveerd op het 
thema ‘Wederzijdse beeldvorming van autoch-
tonen en allochtonen’. Vanuit zijn Surinaams-
Nederlandse achtergrond adviseert, traint en 
coacht hij mensen om plezierig en geïnspireerd 
te leren en zich te ontwikkelen. Dat doet hij sinds 2004 vanuit zijn 
bureau ActToMove.

Yvonne van der Pol
Yvonne van der Pol is ontwikkelingssociologe 
en werkt sinds 2003 vanuit haar eigen bureau 
Luz azul trainingen, advies & coaching. Zij 
ontwikkelt en geeft trainingen over interculturele 
communicatie en diversiteit, zowel in Nederland 
als internationaal. Aansluitend daarop geeft zij 
beleidsadviezen en persoonlijke coaching. 

Diversiteit in de samenleving en dus ook in het hoger 
onderwijs is een gegeven. Diversiteit is een factor in 
studiesucces en studie-uitval. Studenten met een grotere 
afstand tot (de cultuur van) het hoger onderwijs blijken 
moeilijker aansluiting te vinden, langer te studeren en/of 
zelfs uit te vallen. Diversiteit is een realiteit die vraagt 
om een geïntegreerde aanpak waarbij alle studenten 
tegelijkertijd zowel gelijkwaardig als verschillend benaderd 
worden. Dit vraagt van de hele onderwijsorganisatie een 
visie op diversiteit in denken en doen: van management 
tot studieloopbaancoaches en van docenten tot 
onderwijsondersteunend personeel.

Uitvallen of Uitblinken startte in 2009 als trainingsprogramma 
gericht op het bevorderen van interculturele competenties 
voor docenten en studieloopbaancoaches enerzijds en 
op het bevorderen van intercultureel zelfmanagement van 
studenten anderzijds. Inmiddels is Uitvallen of Uitblinken 
naar aanleiding van concrete vragen uit het hoger onderwijs 
aanzienlijk uitgebreid. We verzorgen nu een geïntegreerd 
palet aan trainingen over diversiteit en studiesucces. 
Uiteraard is elke training maatwerk en afgestemd op de 
samenstelling van de trainingsgroep en van de actuele stand 
van zaken met betrekking tot diversiteit in uw instelling.

Meer info op: www.uitvallenofuitblinken.nl



Uitvallen of uitblinken

Diversiteit in denken & doen
‘Diversiteit in denken en doen’ is gericht op het bevorderen 
van een cultuuromslag rond diversiteit binnen uw opleiding. De 
doelen van deze eendaagse training zijn het ontwikkelen van 
een professionele identiteit met meer oog voor diversiteit en het 
bevorderen van gemeenschappelijkheid binnen uw opleiding of 
domein in het denken over en het omgaan met diversiteit. 

Diversiteitsmanagement
Deze training is bedoeld voor managers in het hoger onderwijs 
en wordt altijd op maat gemaakt. Na deze training weet u waar 
het bij diversiteitsmanagement om gaat: hoe u de kracht van 
diversiteit kunt benutten voor uw domein/academie/opleiding/
team, welke interventies u kunt inzetten en hoe u die kunt 
faseren.

Diversiteit in teams
Dit is een op maat gemaakte training voor diverse teams. Centraal 
in deze training staat het bevorderen van de bewustwording over 
de betekenis van diversiteit voor de onderlinge communicatie en 
samenwerking tussen collega’s. Uw team ontwikkelt vaardigheden 
om zodanig met de verschillen om te gaan dat onderlinge 
communicatie en samenwerking effectiever en plezieriger verloopt.

Diversiteit & competenties
De training ‘Diversiteit en competenties’ is bestemd voor de 
docenten en studieloopbaancoaches. Hierin staan de interculturele 
communicatieve competenties in de begeleiding centraal. We 
gebruiken de Intercultural Readiness Check© en oefenen met 
biculturele trainingsacteurs en eigen casuïstiek. 

Diversiteitsdynamiek van de klas
In deze verdiepende training vergroten docenten hun inzicht en 
vaardigheid in het managen van de dynamiek van multiculturele 
klassen en het reguleren van in- en uitsluitingmechanismen binnen de 
klas. De nadruk ligt op het bevorderen van effectieve participatie van de 
studenten. We werken onder andere met biculturele trainingsacteurs.

Uitvallen of uitblinken

Uitvallen of Uitblinken: diversiteit & begeleiding
Doel van deze tweedaagse training is het vergroten van de vaardigheid 
van SLC-coaches in het activeren en motiveren van studenten tot 
betere studieprestaties. Reflectie op de dynamiek van uitval van 
studenten en hun worsteling met de diverse interne en externe 
drempels voor succes staan centraal. We gebruiken hierbij het door 
ons ontwikkelde model van Effectief Zelfmanagement en oefenen met 
biculturele trainingsacteurs. 

Diversiteit: doceren & leren 
In de praktijk blijkt dat het ook voor ervaren docenten lastig is hun 
kennis van de interculturele problematiek om te zetten in effectieve 
leerervaringen over interculturele communicatie en diversiteit. In deze 
tweedaagse training maken wij een dergelijke dubbelslag. Docenten 
leren interculturele communicatietrainingen goed vorm te geven èn de 
rijkdom van alledaagse interculturele ervaringen van studenten om te 
zetten in diepgaande leerervaringen.

Diversiteit & dienstverlening:  
de student als interne klant 
De eerste brug tussen studenten en het hoger onderwijs wordt 
vaak gevormd door het onderwijsondersteunend personeel. Het 
adequaat omgaan met de pluriformiteit van studenten is ook voor 

hen een belangrijk aspect van het werk. Het doel van de training 
is het ontwikkelen van een diversiteitvriendelijke houding in de 
dienstverlening en bijbehorende vaardigheden. We werken eigen 
cases uit met biculturele trainingsacteurs.

Effectief zelfmanagement voor studenten
Deze training is bedoeld voor eerstejaars studenten. In twee 
middagen leren zij zichzelf effectief managen. Hiertoe reflecteren 
zij op de fasen van acculturatie waar zij doorheen gaan èn op de 
factoren thuis, in zichzelf en op de hogeschool, die hun kans op 
studiesucces en uitval beïnvloeden. Doel is dat zij geen uitvaller maar 
uitblinker worden!

Train-de-trainer
We bieden diverse train-de-trainer cursussen aan. Een is bedoeld 
voor docenten/SLC-ers die hun trainingsvaardigheden in relatie tot 
diversiteit verder willen ontwikkelen. Daarnaast is het mogelijk om 
docenten en studieloopbaancoaches te trainen om onze methodiek 
Uitvallen of Uitblinken binnen de opleiding over te dragen. Deze train-
de-trainer volgt na meerdere modules in het reguliere traject. 

Elke training is uiteraard maatwerk. Een combinatie van basis en 
verdiepende trainingen geeft het beste resultaat..


