interculturele competenties, stelt dat communicatie vaak
vastloopt als dat voorkomen had kunnen worden. ‘Het
ontwikkelen van interculturele competenties kan volgens
mij heel veel misverstanden en daarmee geld besparen.
Denk aan afspraken die tijdens dienstreizen gemaakt zijn
en vervolgens niet nagekomen worden. Mensen blijken
bijvoorbeeld onvoldoende sensitief om in te zien dat “ja”
wel eens sociaal wenselijk kan zijn geweest en in de praktijk
“nee” betekent. Dit kun je achteraf niet oplossen met
eindeloos heen en weer mailen. Andere wegen bewandelen
en je doelen op een andere manier bereiken bespaart tijd,
energie en geld.’

Van der Pol neemt in haar trainingen, waarbij ze
mensen onder meer laat oefenen met een ‘biculturele’
acteur, steevast de Intercultural Readiness Check af.

Deze test stelt vast in welke mate je je interculturele

soms scoren in de ontwikkelingssector. Je zou verwachten
dat juist mensen die veel met andere culturen in contact
komen, deze competenties goed ontwikkeld hebben, maar
met name interculturele sensitiviteit en interculturele
communicatie scoren binnen internationale samenwerking
niet zo hoog als je zou verwachten. Ik denk dat hier een
aanname onder ligt. Omdat we binnen deze sector per
definitie internationaal werken, denken we het ook goed te
kunnen. Maar die kunde is dus toch niet zo goed ontwikkeld
als we zouden willen.’

We nemen de proef op de som en laten drie
ontwikkelingswerkers de test doen. Jack van Ham, oud-
directeur van ICCO en momenteel onder meer voorzitter
van het Liliane Fonds, Ina Oostrom, directeur van Yente, en
John Lindhout, medewerker ‘enterprise & development’ van
Woord en Daad.









